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1857 TOKAUJ

VENDEGTAJEKOZTATO A-Z-IG

A gondtalan pihenés eérdekében engedje meg, hogy figyelmébe ajanljuk
vendégtajékoztatonkat, amely teljeskori utmutatast ad szallodank szolgalta-
tasairol. Ha tovabbi segitségre lenne sziiksege, kéréseivel forduljon bizalommal

a Grof Degenfeld Kastélyszallo**** Superior csapatahoz.
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HOTELSZOLGALTATASOK
ADAPTER
Amennyiben elektromos atalakitora, internet kabelre, mobiltelefon toltére van sziiksége,
kérjiik, forduljon recepcionkhoz.

AJANDEKUTALVANY
A szallodaban ajandékutalvany, értékutalvany vasarolhato. Arakért és részletekért forduljon a
szalloda recepciojahoz, vagy latogassa meg weboldalunkat a www.grofdegenfeld.com cimen.

AKADALYMENTESITES
A szdlloda oldalso, parkolo feldli bejarata akadalymentesitett. A foldszinten akadalymentesitett
mosdohelyiség talalhato.

ANTIALLERGEN AGYNEMU
Allergiaval kiizd6 vendégeink szamara anti-allergén agynemiit tudunk biztositani. Kérjik
jelezze igényét recepcionkon.

ATM
A szalloda teriiletén pénzkiado automata nem talalhato. A legkozelebbi ATM Tarcal telepiilés
kozpontjaban talalhato.

AGYNEMU
Az agynemiket 3 naponta cseréljik a vendégek itt-tartézkodasa alatt. Igény esetén, felar
ellenében az agynemiit naponta cseréljik. Igényét kérjik recepcidnkon jelezni.

BABAAGY, BABABARAT ESZKOZOK

Szallodankban a kovetkezO baba eszk0zok igényelhetOek: etet6szék az étteremben, babaagy
és babaagynemii, babakad, WC-szlkito, fellépd, pelenkazd lap. A gyerekagy 0-3 éves kor
kozotti gyermek esetén vehetd igénybe.

FIZETESI MODOK, BANKKARTYAS FIZETES:

A szallodaban a kovetkezd fizetési modok kozil valaszthat: készpénz (HUF, EUR) vagy
bankkartya, ajandékutalvany.

A szdllodaban a kovetkezd bankkartya tipusokat fogadjuk el: Visa, Master Card, Maestro,
American Express. Elfogadott SZEP-kartyak: OTP SZEP-kartya, K&H SZEP-kartya, MKB SZEP-
kartya valamennyi zsebe.



http://www.grofdegenfeld.com/

GROF DEGENFELD

1857 TOKAUJ

BIZTONSAGI RENDSZER
A szalloda lobbyjaban és az étteremben vided megfigyelo és rogzito rendszer mikodik.

BORKOSTOLO / BORVACSORA
Aktualis borkostolo ajanlatainkat tekintse meg a recepcion talalhato ismertetonkon. A
borvacsoraval kapcsolatosan és idopont egyeztetésért forduljon a recepcidhoz.

BOROTVAKESZLET
A recepcion, térités ellenében, egyszer hasznalatos borotvakészlet igényelheto.

BORUZLET
Sz6l6birtokunk borait megvasarolhatja a szalloda recepciojan. Aktualis arlistankat a
szobamappa mellékleteként megtalalja.

BUSINESS CENTRE

Vendégeink szamara kiilon helyiséget biztositunk szamitégéppel, nyomtatoval és stabil
internetkapcsolattal, meghatarozott nyitva-tartassal és dedikalt személyzettel.

CIPOAPOLAS
A szalloda fobejaratanal cipotisztitd berendezés talalhatd, melyet szallovendégeink
dijmentesen hasznalhatnak. A szobakban cip6tisztito készletet tudunk biztositani kérésre.

CIPOKANAL
A szalloda recepcidjan cipokanal igényelheto.

CIPOTISZTITO SZOLGALTATAS
Szallodankban cip6tisztitd szolgaltatast biztositunk vendégeink szamara. Részletekeért kérjik
forduljanak recepcios kollégainkhoz.

CSAPATEPITES

Csapatépito jatékok (lézerharc, buborékfoci, extrém ijaszat, extrém célba I6vés) széles palettaja
varja vendégeinket, a szallasfoglalaskor elére egyeztetett idopontban. Egyedi elképzelések
alapjan specialis csomagokat is tudunk biztositani.

CHECK-IN/CHECK OUT

A szallodai szobak 14:00 oratol foglalhatoak el.

Az elutazas napjan a szallodai szoba 10:00 oraig vehet6 igénybe. Hosszabbitasi szandékat
kérjik, jelezze a recepcion. A korai bejelentkezés és késoi kijelentkezés a szabad kapacitas
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fliggvényében, felar ellenében vehett igénybe. A felar mértékérdl érdeklddjon recepcionkon.

Kérjik az utols6 napi minibar fogyasztasat legyen kedves kijelentkezéskor a recepcion
jelezni. Amennyiben kései kijelentkezést szeretne, kérjlik, egyeztessen a recepcionkon.

CSOMAGMEGORZES
Vendégeink csomagjat a szoba elfoglalasaig/elutazasig téritésmentesen helyezziik el a
csomagszobankban.

CSOMAGSZALLITAS
Csomagjat kérésre bejelentkezéskor a szobajaba, illetve tavozaskor autojahoz szallitjuk.

CSOMAG-ES BORONDTAROLO SZOBAINKBAN
Szobainkban csomag és borondtarolok talalhatdak, melyeken vendégeink kényelmesen és
akadalymentesen tarolhatjak csomagjaikat.

CSUSZASGATLO ESZKOz
Vendégeink részére csuszasgatld mianyagszonyeget biztositunk flirdoszobainkba.

DOHANYZAS

A tlizvédelmi eldirasoknak megfelelden a szalloda egész teriiletén tilos a dohanyzas. Ennek
figyelmen kiviil hagyasa 30.000 Ft kartéritést von maga utan. A tiizjelzo berendezés dohanyzas
altali bekapcsolasa esetén a tlizoltosag kiszallasi dijat tovabb szamlazzuk a felelos felé. A
dohanyzas csak az erre kijelolt helyeken megengedett: szalloda bejaratatél 5 méterre, a terasz
kijelolt részein.

ELEKTROMOS AUTOTOLTO

Szallodank parkolojaban elektromos autotoltd talalhato. Hasznalataval kapcsolatban kérjiik
forduljanak recepciods kollégainkhoz.

ELEKTROMOS KEREKPARTOLTO, EGYEB ELEKTROMOS ESZKOZ TOLTOALLOMAS

Birtokunk teriiletén elektromos kerékpartolto és egyéb elektromos eszk6ztolto talalhato.
Hasznalataval kapcsolatban kérjiik forduljanak recepcids kollégainkhoz.

ESERNYO
A szalloda recepcidjan dijmentesen eserny0 igényelhetd.

ESKUVO
Szallodank eskiivok szervezéseét is vallalja. Részletekért érdeklddjon recepcionkon.
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EBRESZTES

Recepcidnkon a nap barmely szakaszaban igényelhet6 a telefonos ébreszt6 szolgaltatas.

ETTEREM
A szalloda étterme 12:00 — 22:00 6ra kozott fogadja vendégeit. A reggelit 7:00 — 10:00 kozott
szolgaljuk fel.

FELVONO

A szalloda akadalymentesitett felvondval rendelkezik. Tz esetén a felvon6 hasznalata tilos! A
szalloda liftje a vendégek kényelmes kozlekedését szolgalja az emeletek kozott, kérjiik,
hasznalatkor vegyék figyelembe a maximalis befogadoképességet és az esetleges biztonsagi
eldirasokat.

FELPANZIO
Szallodankban elérhetd a félpanzios ellatas. Ennek keretében svédasztalos reggelit és
haromfogasos vacsorat biztositunk. A vacsorat 18:00 — 21:00 kozott szolgaljuk fel.

FOGKEFEKESZLET
A recepcion térités ellenében egyszer hasznalatos fogkefekészletet igényelhet.

FURDOKONTOS
A szobakban minden vendég részére téritésmentesen flirdokontost biztositunk az itt-
tartozkodas ideje alatt.

FURDOSZOBAI SZEK
A flird6szobaban vendégeink kérésére széket tudunk biztositani. Kérjiik, jelezze igényét
recepcionkon.

HAJSZARITO
Flird6szobainkban hajszaritot biztositunk vendégeink részére.

HIGIENIKUS MATRACVEDG
Matracainkon higiénikus matracvédo talalhato.

HAZIALLAT
A szalloda korlatozott szamban, térités ellenében, a hazirend betartasa mellett fogad
hazikedvencet.
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HOMERSEKLET-SZABALYOZAS

Fiités: A szoba radiatoros flitéssel rendelkezik. A megfelel6 homérséklet beallitasa a
szabalyozodszelep segitségével torténik.

Hiités: A szoba hiitésérdl a légkondicionald berendezés gondoskodik, melyet a fali panel
segitségével szabalyozhat. A berendezés milkodésekor az ablakokat és ajtdkat kérjiik csukja be.

INTERNET
A szalloda teriiletén szélessavu vezetékes és vezetéknélkiili internet ingyenesen elérheto.

INTERNET BERENDEZES
Vendégeink részére laptopot/tablagépet tudunk biztositani a szobaba. Igényét kérjiik, jelezze
recepcionkon.

INFORMACIOS ANYAGOK
Szallodank elGterében a térségben elérheto latvanyossagokrol és programokrol szérolapok
talalhatoak. Segitségeért kérjuk forduljanak recepcios kollégainkhoz.

iROESZKOZ ES JEGYZETFUZET
Szobainkban kis méretii és Ad-es méretli jegyzettombok és toll talalhato.

JACUZzI
Kastélyszallonk parkjaban 9 f0s jacuzzi talalhatd. Hasznalataval kapcsolatban kérjiik forduljanak
recepcios kollégainkhoz.

KABATFOGAS
Szobainkban kabatok tarolasara alkalmas fogast talalnak.

KEREKPAR
Szallovendégeink részére ingyenes kerékparbérlési lehetOséget biztositunk. Bovebb
informaciokeért érdeklédjon recepcidonkon.

KIEGESZITO ZARSZERKEZET
Szobaink ajtajan kiegészit6 lancos zarszerkezet talalhato.
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KONFERENCIATEREM

A szallodaban két konferenciaterem all vendégeink rendelkezésére, melyekhez a koévetkez6
technikai eszkozok igényelhetdek: flipchart, vetitovaszon, projektor. A konferenciatermek
bérlésével kapcsolatosan forduljon recepcidnkhoz. Konferenciatermiink légkondicionaldval
felszerelt, a homérséklet vendégeink igényei szerint modosithatéak. Nagyobb
rendezvényekhez rendezvénysatrunkat ajanljuk.

KONNEKTOR
A szobakban szabad konnektorok talalhatoak az irdasztal, az agyak és a flirdoszobakban a
tukor mellett.

KOZPONTI KAPCSOLO
Szobaink el6terében kdzponti kapcsolo talalhato.

KOLLEGAINK

Munkatarsaink magyar és angol nyelven allnak vendégeink rendelkezésére a tartdzkodasuk
soran felmeriil6 kérdésekben. Erkezéskor szallodank recepcids munkatarsa minden vendéget
a szobajahoz kisér.

KOzOSSEGI MOSDOK
Kozosseégi teriinkben ndi és férfi mosdo helyiségek talalhatdak.

KULTERI MEDENCE

Szallévendégeink dijmentesen és korlatlanul hasznalhatjak a kiltéri Uszomedencét. Az
Uszomedence majustol szeptemberig tart nyitva 10:00-18:00 k6zott.

Az iszomedence mélysége 1,70 m. Az iszomedencét mindenki sajat felel6ségére hasznalja.

LOBBY
Kastélyszalldnkban lobby helyiség talalhato, ahol italszerviz biztositott. Aktualis itallapunkért
kérjuk forduljanak felszolgalo kollégainkhoz.

LOVASHINTOZAS
Szallévendégeink egyediilallo, romantikus kocsikazas keretében hintdbol ismerhetik meg Tokaj-
Hegyalja latnivaloit. Részletekért érdeklédjon a recepcion.

MASSZAZS

A masszazzsal kapcsolatos informaciokért forduljon recepcionkhoz. Az aktualis szolgaltatasok
és araik recepcion talalhato prospektusokban talalhatdk. Masszazsigényét a lefoglalni kivant
idépont elétt minimum 24 6raval korabban jelezze.
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MEDENCE BAR

Az uszomedencénél italbar talalhato, ahol alkoholos és alkoholmentes italokat szolgalunk ki a
nyari idészakban. Forduljon bizalommal a medence barnal talalhato felszolgaldhoz.

MINIBAR
Szobainkban talalhato hiitokben minibar bekeészitést talalnak, arlistankat a
vendégtajékoztatonk mellékleteként talaljak.

MOSATASI ES VASALASI SZOLGALTATASOK
A szobakban talalhato mosdzsakokban adhatja le a kimosni kivant ruhadarabokat. A mosas és
vasalas arai a szobamappa mellékletében talalhatok.

NAPERNYO
A medencénél talalhato napozoagyakhoz napernyoket biztositunk.

NAPOZOAGYAK
A medencénél napozoagyak szolgaljak vendégeink kényelmeét.

NYOMTATAS
Vendégeink kérésére személyes és biztonsagos nyomtatasi lehetdséget biztositunk.

NAPILAPOK
Vendégeink részére napilapok talalhatok szobainkban és kozosségi tereinkben.

OLTOZOTUKOR
Szobainkban egész alakos 6lt6zotikrok talalhatoak.

PAPIRKOSAR
Szobainkban és flirdoszobainkban szemeteseket talalnak.

PAPUCS
Szallbvendégeinknek téritésmentesen szobapapucsot biztositunk.

PARKOLAS

A ki- és bepakolas idejére lehet6ség van a szalloda fobejarata elott személygépkocsival megallni.
Ezt kovetben szallovendégeink részére az épllet mellett elkilonitett, videdkameraval
megfigyelt terileten biztositunk ingyenes parkolasi lehetOséget. A szallodahoz érkezo
autobuszok szamara kilon leszallohelyet, parkolot tartunk fent. Ezzel kapcsolatban kérje
recepcios kollégaink segitségét.
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PARNAVALASZTEK

Vendégeink részére személyenként kettd parnat biztositunk.

Szamunkra kiemelten fontos, hogy vendégeinknek az itt tartdzkodasuk soran maximalis
kényelmet és pihentet0 alvast biztositsunk. Ennek érdekében kiilénbozo tipusu és kialakitasu
parnakat tudunk biztositani: bambusz parna, konturparna, medicare anti-allergén parna.
Igényét, kérjiik jelezze recepcionkon.

PETANQUE PALYA
A fiatal boraszok korében kiilonosen népszeri golyojaték kiprobalasara is lehetdség nyilik a
kastélykertben. Golyokészlet a szalloda recepciojan kérheto.

PIPERE BEKESZITES
A szobakban pipere bekészités talalhato, melyeket vendégeink dijmentesen hasznalhatnak
(tusfiirdd, sampon, testapolo, hajhalo, papir kozmetikai kendo).

RADIO
A televizion a tv/radio gomb segitségével valthat a TV csatornak és a radidallomasok kozott. A
csatornak listajat a TV késziilék mellett talalja.

RECEPCIO
A szalloda recepcioszolgalata 24 oraban all a vendégeink rendelkezésére (személyesen, telefonon
és digitalis kommunikacio utjan is elérhetdek kollégaink).

REGGELI
Areggelit a szobaar tartalmazza. A reggeli 7:00-10:00 kozott kertil felszolgalasra. Reggeli soran
kérjuk forduljanak kérdéseikkel reggelizteto kollégainkhoz.

RELAXACIOS ES MASSZAZS HELYISEG
Medencehazunkban relaxacios és masszazshelyiség talalhatd. Szabad masszazsidopontjainkrol
kérjuk érdeklodjenek recepcionkon.

RUHAZAT (DRESS CODE)
Az éttermet kérjik megfeleld oltozékben latogassak. Kérjiik mell6zzék a rovidnadrag, firdoruha,
a firdokopeny és a papucs viselését.

RUHATAROLO SZEKRENY VALLFAVAL
Szobainkban ruhatarolod szekrényeket talalnak, amelyben kiilonbo6zo tipusu vallfakat talalnak.

SZAUNA
A medencehazban talalhato fényterapias finn szauna korlatlanul all a szallévendégek
rendelkezésére. Kérjiik, hasznalat elott értesitse a recepciot a szauna felflitéséhez!
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SZEF
Minden szoba rendelkezik széffel, de javasoljuk, hogy értékeiket a szalloda dijtalanul
hasznalhato, kozponti széfjében helyezzék el (a recepcion), mert feleldsséget csak az itt
elhelyezett targyakeért all modunkban vallalni.

SZOBASZERVIZ

Szobaszerviz dijmentesen igényelhetd minden nap 7:00-22:00 ora kozott. Italfelszolgalas esetén
24 oras szervizt tudunk biztositani. Az aktualis étlap és itallapunk az alabbi linken érheto el:
https://grofdegenfeld.com/etterem#etterem-menu. Reggeli szobaszerviz esetén kérjiik
forduljanak recepcios kollégainkhoz. Szobaszerviz igényét 24 oraval rendelése elott kérjiik
egyeztesse a recepcion.

SZOBA TELJES BESOTETITESE
A szobak sotétitofliggonnyel rendelkeznek, amelyek biztositjak a nyugodt pihenéshez
sziikséges teljes besotétitést.

SPORTOLASI LEHETOSEGEK
Teniszpalya, pétanque palya, kiiltéri medence, sakkozasi lehetdség, kiiltéri edzopark, turazasi
lehet6ség, kerékpar bérlés.

TAKARITAS

Minden nap 8:00-14:00 o6raig. Amennyiben nem kér takaritast, kérjiik, akassza a kilincsre a ,Ne
zavarjanak” tablat! TorilkozOket kérésre naponta cseréliink. Agynemiiket hetente minimum
kétszer, kérésre naponta cseréliink.

TARTALEK AGYNEMU

Vendégeink kérésére plusz takarot, parnat biztositunk. Kérjuk forduljanak recepcios
kollégainkhoz.

TELEFONHIVASOK

A recepcion igénybe vehetd a vendégtelefon, amelyen szalldvendégeink egy alkalommal
ingyenes hivast bonyolithatnak le. Vendégszobabdl masik vendégszobaba a hivni kivant szoba
szamat tarcsazza. Szallodai szobajabol a 0-s gomb megnyomasaval kimend hivast
kezdeményezhet, melynek dijarél a recepcion érdeklédhet. A hivasok dija a szobaszamlara
kerlilnek felterhelésre.

TENISZPALYA
A teniszpalya szallévendégeink részére dijmentesen hasznalhatdé majustol szeptemberig. A
teniszfelszerelésért forduljon a recepcidhoz.
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TISZTALKODASI CIKKEK KINALATA

Kiilonféle tisztalkodasi cikkek (pl. fogkefe, fogkrém, borotva stb.) napi 24 éraban elérhetok
vendégeink szamara térités ellenében. Kérjiik forduljanak recepcids kollégainkhoz.

TOROLKOZO

Fehér, szobai torolkozok: a szobai torolkozoket a harmadik nap cseréljik. A torolkdzo napi
cseréjére is lehetOség van, amennyiben hasznalat utan egyértelmiien (a tor6lkozot a foldre
dobva) jelzi. Kérjiik segitse, hogy szallodank kornyezetkimélé mddon lizemelhessen, csak akkor
kérjen cserét, ha sziikséges. A fehér torolkozok kizardlag a szobakban hasznalhatdak. A
medencéhez, valamint szaunahoz kérjiik legyen kedves a kék torolkozoket hasznalni.

TRANSZFERSZOLGATATAS
Igény esetén transzferszolgaltatast biztositunk. Az aktualis arakrél érdeklddjon recepcidnkon.

TURNDOWN SERVICE

A maximalis kényelem érdekében a recepcion igényelheté Turndown szolgaltatasunk. A
szolgaltatas folyaman eldkészitjik a szobat és az agyat a lefekvéshez. Szolgaltatasai: agy
elokészitése a lefekvéshez, sotétito fliggony behuzasa, szoba, flirddszoba takaritasa, tiszta
torolkozok biztositasa, csokoladé bekészitése. Igénybeveételéhez kérjiik forduljon recepcionkhoz.

TUKOR, KOZMETIKAI TUKOR, BOROTVALKOZO TUKOR
Flirdészobainkban a mosdokagyloink felett tiikor, mozgathato, kivilagitott kozmetikai,
borotvalkozo tukor talalhatoak.

VARRAS
9:00 elotti felvétel esetén aznap elkészitjiik a megrendelést a hét minden napjan. Aktualis
arainkrol kérjik, érdeklédjon a recepcion.

VARROKESZLET
Recepcionkon varrokészlet igényelheto.

VASALAS
9:00 elotti felvétel esetén aznap elkészitjilk a megrendelést a hét minden napjan. Aktualis
arainkrol kérjiik, érdeklddjon a recepcion.

ViZFORRALO
A szobakba dijmentesen vizforraldt tudunk biztositani vendégink szamara. Kérjik forduljon
recepcionkhoz.
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VEGYTISZTITAS

Hétkoznapokon 9:00 eldtti felvétel esetén aznap leadasra keriil, mely el6zetesen egyeztetett
idopontban keriil visszaszallitasra. Aktualis arainkroél kérjiik, érdeklédjon a recepcion.

WEBOLDAL

Kastélyszallonk és birtokunk kétnyelvii honlapjat az alabbi linken érhetik el:
https://grofdegenfeld.com/

Honlapunk mobilkésziilékekre is optimalizalt, kozvetlen foglalasi lehetoséggel.
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FONTOS TELEFONSZAMOK, INFORMACIOK

RECEPCIO: 300

MENTOK: Tarcsazza a ,0"-t a szabad vonal eléréséhez, majd a 104-et.
RENDORSEG: Tarcsazza a ,0’-t a szabad vonal eléréséhez, majd a 107-et.
TUZOLTOK: Tarcsazza a ,0"-t a szabad vonal eléréséhez, majd a 105-6t.

LEGKOZELEBBI GYOGYSZERTARAK

Farago Alfa Patika Paracelsus Gyogyszertar
3915 Tarcal, Arpad u. 4. 3910 Tokaj, Kossuth tér 12.
Tel: +36/47/380-144 Tel:+36/47/352-052
Nyitva: H-P 8:00-16:00 Nyitva: H-P 8:00-17:00

Szo 8:00-12:00

Szerencs Gyogyszertar (TESCO)
3900 Szerencs, Gyar ut 40.

Tel: +36 /47/560-302,
+36 /47/560-303

Nyitva: H-Szo 8:00-20:00
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ORVOSI UGYELET

3910 Tokaj, Bodrogkereszturi ut 1544/1. hrsz.

Telefon: (47) 563-563

Heétkozi tigyelet: délutan 17:00 - masnap reggel 7:00

Hétvégeken és linnepnapokon: reggel 7:00 - masnap reggel 7:00 (24 o6ras ligyelet)

Pénteki napokon délutan 16:00 -17:00 éra kozott készenléti rendelés van a kijelolt korzetben

(I., Il. vagy gyermekorvosi korzet)!

LEGKOZELEBBI POSTAFIOKOK

3915 Tarcal, FO u. 56. 3910 Tokaj, Rakoczi ut 24.
Tel: +36/47/380-161 Tel: +36 /47/ 352-605
Nyitva Nyitva
H-P 8:00-12:00 12:30-15:30 H 8:00-18:00

K-P 8:00-16:00

Szo 8:00-11:00
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VESZHELYZETBEN:
Mit tegyen, ha tlzet észlel:
+ Riassza kozvetlen kdrnyezetét
« Haladéktalanul hagyja el az épiiletet

Ha flistot vagy tlzet észlel a szallodaban,
azonnal szdljon a recepcion dolgozd munkatarsunknak!

Vészhelyzet esetén haladéktalanul hagyja el a szobajat. Ne hasznalja a felvonot.
A szobajabol a folyosora jut, majd a Iépcséhazon keresztiil a foldszintre. Itt a két oldalajtd
egyikén vagy a fobejaraton at hagyja el a szallodat.
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MENEKULESI UTVONAL
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INFORMATION A-Z

For a carefree stay and rest, please let us recommend our guest guide, which

provides comprehensive guidance on our hotel services.

If you need further assistance, please feel free to contact with your requests the

Grof Degenfeld Castle Hotel **** team.
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ACCESSIBILITY
The hotel's rear entrance to the car park is wheelchair accessible. There is a wheelchair
accessible washroom on the ground floor

ADAPTER, CHARGERS

Adapters for Hungarian outlets plug, phone chargers are available for free of charge at our
reception. If you need a charger for your electric device or internet cable, please contact our
reception.

ADDITIONAL DOOR LOCK

Our room doors are equipped with an additional safety chain lock for extra security.

ANTI-ALLERGY LINEN
Anti-allergy linen is available for requests. In case of allergy please contact our reception.

ANTI-SLIP MAT
We provide anti-slip plastic mats in our bathrooms for the safety of our guests.

AIR-CONDITIONING
Our rooms and public areas are air-conditioned.

ATM
The hotel doesn't have any cash machine. The nearest ATM can be found in the centre of Tarcal.

BABY COT, BABY FRIENDLY TOOLS AND SERVICES

We can provide the following tools and services depending on availability: high-chair at the
restaurant, baby cot, baby tub, toilet seat. Baby cot is available for free of charge for babys
between 0-3 age. For baby cot and baby friendly tools please contact our reception.

BATHROBE
It is available for our guests in the room for free of charge during their stay.

BATHROOM CHAIR
A chair can be provided in the bathroom upon request. Please inform the reception if you
require one.
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BED LINEN

Bed linen is changed every 3 days during guests' stay. If required, bed linen is changed daily at an
additional cost. You can make your request at the reception or at the chambermaids.

BED LINEN IN ADDITION
Bed linens (pillow and blanket) can be requested in addition for a charge. Please contact our
reception.

BICYCLE
The bicycle rental service is available for free of charge from spring to autumn. Please contact
ourreception.

BUSINESS CENTRE

We provide a dedicated room for our guests equipped with a computer, printer, and stable
internet connection, with set opening hours and dedicated staff.

BREAKFAST
The buffet breakfast is available from 7 A.M. to 10 A.M. in our restaurant.

COAT HANGER
A coat hanger for storing jackets and coats is available in our rooms.

CHECK-IN / CHECK-OUT

You can check-in from 2 P.M. In case of early arrival, your luggage can be stored in the luggage
room of the hotel. The hotel room is at your disposal until 10 A.M. on the day of departure.
Please inform our receptionist about your last day's minibar consumption upon check-out.
Please contact the reception if you would prefer a later check-out.

CLEANING

Cleaning is done every day between 8 A.M. and 14 P.M. If you place the ‘Don't disturb’ sign on
the outer door handle, our colleagues will not disturb you. If you have any special request,
please contact the chambermaids or the reception.

CLOTHING
We kindly ask our guests to visit the restaurant wearing appropriate clothes at dinner time.
Please refrain from wearing tracksuits, shorts, slippers or bathrobes.
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CONFERENCE ROOM

The hotel has two conference rooms for our guests. We also provide technical equipment for the
conference room: flipchart, projection screen, projector. Contact the reception for conference
roomrentals. For larger events, we recommend our event tent.

DRESS CODE
We kindly ask our guests to visit the restaurant wearing appropriate clothes at dinner time.
Please refrain from wearing tracksuits, shorts, slippers or bathrobes.

DRY CLEANING
On weekdays, items handed in before 9:00 will be sent for dry cleaning the same day and
returned at a pre-arranged time. For our current prices, please contact the reception.

ELEVATOR

An elevator operates in our hotel. Please do not use the lift in case of emergency or fire-alarm. The
hotel elevator is available for guests’ convenient movement between floors; please observe
the maximum capacity and any safety instructions during use.

ELECTRIC CAR CHARGING STATION
An electric car charging station is available in the hotel parking area. For information about its
use, please contact our reception staff.

ELECTRIC BICYCLE CHARGING AND OTHER ELECTRONIC DEVICE CHARGING STATION

An electric bicycle charging point and charging stations for other electronic devices are
available on our estate. For information about their use, please contact our reception staff.

FULL-LENGTH MIRROR
Full-length mirrors are available in our rooms for guests’ convenience.

GIFT VOUCHER
Gift vouchers can be purchased at the hotel. For prices and details, please contact the hotel
reception or visit our website at www.grofdegenfeld.com.

HALF-BOARD
Half board service is available in our hotel. In case of choosing half-board service, we provide a
buffet breakfast and a three-course dinner. Dinner is served from 6 P.M. until 9 P.M.



http://www.grofdegenfeld.com/

GROF DEGENFELD

1857 TOKAUJ
HAIR DRYER

Hair dryers are provided in our bathrooms for the convenience of our guests

HORSE-DRAWN CARRIAGE RIDE
Our hotel guests can get to know the sights of Tokaj wine region from a carriage as part of a
unique, romantic carriage ride. Ask our reception for details.

HYGIENIC MATTRESS PROTECTOR
Our mattresses are equipped with hygienic mattress protectors.

INTERNET
Wired and wireless broadband is available in the hotel free of charge.

INTERNET DEVICE
A laptop or tablet can be provided in the room upon request. Please inform the reception if
you require one.

INFORMATION MATERIALS
Leaflets about local attractions and programs are available in the hotel lobby. For further
assistance, please contact our reception staff.

IRONING SERVICE
If the order is placed before 9:00, it will be completed on the same day, every day of the
week. For our current prices, please contact the reception.

JACUZZI
A 9-person jacuzzi is located in the park of our castle hotel. For information about its use,
please contact our reception staff.

KETTLE
A kettle can be provided in the room free of charge upon request. Please contact the
reception.

LAUNDRY SERVICES
Laundry items can be left in the laundry bags located in the rooms. Prices of the laundry and
ironing service are included in the room folder.
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LINEN

Bed linen is changed every 3 days during guests' stay. If required, bed linen is changed daily at an
additional cost. You can make your request at the reception or at the chambermaids.

LOBBY
Our castle hotel features a lobby area where beverage service is available. For our current
drink menu, please contact our serving staff.

LUGGAGE SERVICE
If you need help with carrying your luggage, please contact our reception.

LUGGAGE STORAGE, LUGGAGE ROOM
Upon early arrival or late check-out, the luggage of our guests can be stored free of charge in our
luggage room until check-in/departure.

LUGGAGE STORAGE IN OUR ROOMS
Our rooms are equipped with luggage racks where guests can conveniently and safely store
their bags and suitcases

MASSAGE AND WELLNESS TREATMENTS

Contact our reception for information regarding our massage service. Current services and their
prices can be found in the appendix of the room folder. Apply for a massage at least 24 hours
before the time you want to book.

MASTER SWITCH
A master switch is located in the entrance area of our rooms.

MINIBAR
The refrigerators in our rooms are stocked with minibar items; the price list can be found as
an attachment to the guest information folder.

MIRRORS, COSMETIC MIRROR, SHAVING MIRROR
Our bathrooms are equipped with a mirror above the washbasin as well as an adjustable,
illuminated cosmetic and shaving mirror.

NEWSPAPERS
Daily newspapers are available for our guests in the rooms and in the public areas.
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OUTDOOR POOL

Our hotel guests can use the outdoor swimming pool free of charge. The swimming pool is open
from May to September from 10 AM till 6 PM. The depth of the swimming pool is 1.70 meters.
Everyone uses the swimming pool at their own risk

OUR STAFF
Our staff are available to assist guests in both Hungarian and English during their stay. Upon
arrival, a member of our reception team will accompany guests to their room.

PARASOL
Parasols are provided for sun loungers by the pool.

PARKING

Guests may stop by car in front of the hotel's main entrance for loading and unloading.
Afterwards, complimentary parking is available in a designated, video-monitored area next to
the building. A separate drop-off point and parking area are provided for buses; please
contact our reception staff for assistance.

PAYMENT METHODS

At our hotel, you can pay in cash (HUF, EUR), by credit or debit cards (VISA, American Express,
Cirrus/Maestro, Eurocard/Mastercard), by 'Széchenyi Pihend' card or by using gift vouchers
issued by the hotel.

PETANQUE
It is also possible to try a ball game, which is especially popular among young winemakers, in the
castle garden, a set of balls can be requested at the pool house.

PETS
The hotel receives pets in limited number for a fee and with the compliance of the Hotel Rules
and Regulations.

PHONE CALL

At the reception you can use the guest phone, where our hotel guests can make a free call once.
When calling from guest room to guest room, dial the number of the room you want to call. You
can make an outgoing call from your hotel room by pressing O button, please inquire about
the cost at the reception. The cost of the calls will be charged to the room.
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PILLOW MENU

It is very important to ensure the maximum comfort and a restful sleep during your stay. Our
guests have the possibility to select from our special pillows: bamboo pillow, medicare
antiallergy pillow, contour pillow. For our pillow menu please contact our reception.

POOLBAR
There is a drink bar by the pool where alcoholic and non-alcoholic drinks and food are served.
Feel free to contact the waiter / waitress at the pool bar.

POWER SOCKETS
Power sockets are available in the rooms at the desk, by the beds, and next to the mirror in
the bathrooms.

PUBLIC RESTROOMS
Ladies’ and gentlemen’s restrooms are available in our public areas.

PRINTING
Personal and secure printing services are available for our guests upon request.

RADIO
Satellite and local radio channels can be received through the TV set.

RAZORSET
A disposable razor is available at our reception for a fee.

RECEPTION
We provide 24-hour reception service.

RELAXATION AND MASSAGE ROOM
A relaxation and massage room is available in our pool house. Please contact the reception
for information about available massage appointments.

RESTAURANT
The hotel restaurant is open from 12:00 until 22:00. Breakfast is served from 07:00 until 10:00.

ROOM DARKENING
The rooms are equipped with blackout curtains to ensure complete darkness for a restful
stay.
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ROOM SERVICE

Room service is available free of charge every day between 7:00 and 22:00, while beverage
service is available 24 hours a day. Our current food and drink menu is available here:
https://grofdegenfeld.com/etterem#etterem-menu. For breakfast room service, please
contact our reception staff, and kindly arrange your room service order at least 24 hours in
advance at the reception.

ROOM TEMPERATURE

Heating: Rooms have got radiators in order to heat up the room. To set an appropriate
temperature please use the controlling valve.

Cooling/air conditioning: There is air-conditioning system in the room. Please use the control
panel to set an appropriate temperature.

SAFE

All rooms have a safe, but we recommend that you place your valuables in the hotel's free safe
(reception), as we can only take responsibility for the items placed there.

SAUNA

The light therapy Finnish sauna in the pool house is available to hotel guests free of charge.
Please inform the reception in advance you wish to use the sauna!

SECURITY SYSTEM
Video surveillance and recording system operates at certain points of our hotel.

SEWING SERVICE
If the order is placed before 9:00, it will be completed on the same day, every day of the
week. For our current prices, please contact the reception.

SEWING KIT
We provide a single use sewing kit. Please contact the chambermaids or reception.

SHOE CLEANING
Shoe cleaning machines are located in the lobby. We also provide shoe cleaning service. For this
service, please contact our reception.

SHOEHORN
Canberequested at the reception.
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SHOE CLEANING SERVICE
Our hotel provides a shoe cleaning service for our guests. For further details, please contact
our reception staff.

SHOE POLISHING EQUIPMENT
We provide shoe polishing equipment on demand. Please, contact the reception.

SLIPPERS
You canrequest them at the reception for an extra charge.

SMOKING

Smoking is not allowed in the entire hotel building in accordance with fire regulations. Failure to
do so will result in 100 EUR fine. If the fire alarm system is switched on by smoking, the fire
department’s fee will be billed to the person responsible. Smoking is only allowed in designated
areas: 5 meters from the hotel entrance, in designated areas of the terrace.

SPORT

We provide the following sport services: tennis, petanque, swimming, street workout, bycicle,
hiking. For more information please contact the reception.

Sun loungers - Sun loungers are provided by the pool for the convenience of our guests.

TEAM BUILDING

A wide range of team building games (laser fighting, bubble soccer, extreme archery, extreme
target shooting) awaits our guests. We can also provide special packages based on individual
ideas. Please contact us to arrange your team building event on our estate.

TENNIS COURT
Can be used free of charge for our hotel guests from May to September. Feel free to contact our
reception for equipment.

TOILETRIES
We provide shower gel, shampoo, body cream, toothpaste, tooth brush or mini razor if
necessary. Please contact the reception.

TOWELS

White room towels are changed every 3 days during guests' stay. If required, towels are changed
daily at an additional cost. You can make your request at the reception or at the chambermaids.
White room towels cannot be brought into the area of the spa, only purple towels can be used
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there. Purple towels can be used in the spa and, in the summer, in the open-air pool. They are

also changed every third day.

TRANSPORT SERVICES
Please, contact the reception for information regarding our transport services.

TURNDOWN SERVICE
For maximum comfort, our turndown service can be requested at the
reception. During this service, we prepare the room and bed for the night,
including turning down the bed, closing the blackout curtains, tidying the
room and bathroom, providing fresh towels, and placing a small chocolate
in the room. Please contact the reception to request this service.

UMBRELLA
Umbrellas are available free of charge at the hotel reception upon request.

WAKE-UP CALL
Wake-up call service — 24 hour — wake up call service is available at the
reception.

WARDROBE WITH HANGERS
Our rooms are equipped with wardrobes containing various types of
clothes hangers for guests’ convenience.

WEDDING
Our hotel is well suited to organize weddings. Contact our reception for details.

WINESHOP
Grof Degenfeld wines are available in our wineshop at the reception. For actual prices, please
contact the reception.

WINETASTING / WINEDINNER
Check out our current wine tasting offers in our in-room guide. Contact the reception for a wine
dinner and an appointment.

WRITING MATERIALS
Small and A4-sized notepads and a pen are provided in our rooms for guests’ convenience.

WASTE BINS
Waste bins are available in both the rooms and the bathrooms.
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WEBSITE

The bilingual website of our castle hotel and estate is available at the following link:

https://grofdegenfeld.com/. Our website is optimized for mobile devices and offers
the possibility of direct booking.
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IMPORTANT PHONE NUMBERS AND INFORMATIONS

Reception: 300

Ambulance: Dial ,0” for free line, and dial 104 for Ambulance.

Police: Dial ,0” for free line, and dial 107 for Police.

Fire department: Dial ,0” for free line, and dial 105 for Fire department.

PHARMACIES NEARBY:

Farago Alfa Pharmacy Paracelsus Pharmacy
3915 Tarcal, Arpad u. 4. 3910 Tokaj, Kossuth tér 12.
Phone: +36/47/380-144 Phone:+36/47/352-052
Open: H-P 8:00-16:00 Open: H-P 8:00-17:00

Szo 8:00-12:00

Szerencs Pharmacy (TESCO)
3900 Szerencs, Gyar ut 40.

Phone: +36 /47/560-302,
+36 /47/560-303

Open: H-Szo 8:00-20:00
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MEDICAL SERVICE

3910 Tokaj, Bodrogkereszturi ut 1544/1. hrsz.
Tel.: +36 /47 / 563-563
on Weekdays: 5 p.m. -7 a.m.

on Weekends and holidays: 7 a.m.- 7 a.m. (24 hours)

NEAREST POST OFFICES
3915 Tarcal, FO u. 56. 3910 Tokaj, Rakoczi ut 24.
Tel: +36/47/380-161 Tel: +36 /47/ 352-605
Open: Open:
Mon-Fri 8 a.m.-12 a.m. Mon 8 a.m. - 6 p.m.
12:30 p.m.-3:30 p.m. Tue-Fri 8.am. — 4 p.m.

Sat 8.am. - 11 a.m.
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IN AN EMERGENCY
If you discover a fire,
- alert people near you,
+ leave the building immediately.

If you discover smoke or fire in the hotel, please, tell the reception staff immediately.

In case of emergency, leave your room immediately. Do not use the lift. From your room,
follow the corridor to the staircase and then down to the first floor. Leave the building via
the two small side doors to your left or right, or through the main front door.
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EMERGENCY EXIT
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MOSAS ES VASALAS / WASCHEN UND BUGELN
CLEANING & IRONING/ PRANIE | PRASOWANIE

Nok / Damen / Ladies / Kobiety
Pol6-T-shirt-T-shirt-Koszulka
Bluz-Bluse-Blouse-Bluzka

Blézer-Damen jacke-Lady's jacket-Kurtka
Szoknya-Rock-Skirt-Spodnica
Ruha-Kleid-Dress-Ubierac
Pulover-Pullover-Pullover-Sweter

Nadrag- Hose- Trousers-Spodnie

Ferfiak / Herren / Gentlemen / Mezczyzni
Pol6-T-shirt-T-shirt-Koszulka
Ing-Hemd-Shirt-Koszula
Nadrag-Hose-Trousers-Spodnie

Pulover-Pullover-Pullover-Sweter

Csak vasalas / Nur biigeln / Only ironing / Tylko zbrojenie
Bluz-Bluse-Blouse-Bluzka

Nadrag-Hose-Trousers-Spodnie

Ruha-Kleid-Dress- Ubierac

Blézer-Damen Jacke-Lady's Jacket-Kurtka

Férfi zako-Herren Jacke-Gentleman's Jacket-Kurtka
Szoknya-Rock-Skirt-Spodnica

Ing-Hemd-Shirt-Koszula

700,-HUF
1 000,-HUF
1 200,-HUF
1 300,-HUF
1 500,-HUF
1 000,-HUF
1100,-HUF

700,-HUF
1 000,-HUF
1 500,-HUF
900,-HUF

700,-HUF
1 000,-HUF
1 200,-HUF
800,-HUF
800,-HUF
1 000,-HUF
700,-HUF




